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АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЫСОГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

         САРАТОВСКОЙ  ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
от  28 августа 2019 года № 357
р.п. Лысые Горы

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства на территории Лысогорского муниципального района»
Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике», Уставом Лысогорского муниципального района, администрация Лысогорского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. 
Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства на территории Лысогорского муниципального района» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. 
Настоящее постановление разместить на официальном сайте администрации Лысогорского муниципального района в сети Интернет.
3. 
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Лысогорского муниципального района Э.А. Куторова.
Глава Лысогорского 

муниципального района                                                          С.А. Девличаров
Приложение

к постановлению администрации

Лысогорского муниципального района

от 28августа 2019 года  № 357
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПРИНАДЛЕЖНОСТИ ОБЪЕКТОВ ЭЛЕКТРОСЕТЕВОГО ХОЗЯЙСТВА НА ТЕРРИТОРИИ ЛЫСОГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства на территории Лысогорского муниципального района" (далее - регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности данной муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей.


Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются юридические или физические лица, в том числе индивидуальные предприниматели (далее - заявители).От имени заявителя могут выступать уполномоченные представители.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

 Прием заявителей для информирования (консультирования) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в отделе по адресу: 412860 Саратовская область, Лысогорский район, р.п. Лысые горы, пл. 50 лет Октября, 3 

График работы отдела:

понедельник - пятница с 8.00 до 17.00,

перерыв с 13.00 до 14.00;

суббота - воскресенье - выходные дни.

Справочные телефоны отдела: (84551) 2-10-74
Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги производится начальником и специалистами отдела по развитию инфраструктуры муниципального района (далее - отдел).

Информирование осуществляется в устной форме при личном обращении либо посредством телефонной связи.

Информирование в устной форме при личном обращении осуществляется в пределах 10 минут. Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

Информирование по телефону допускается в течение рабочего дня. Время информирования не может превышать пяти минут.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, начальник и специалист отдела должны предложить заявителю направить письменный запрос в отдел.

Рассмотрение письменных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Рассмотрение письменных обращений юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке, аналогичном для рассмотрения обращений граждан.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги, текст регламента размещается в сети Интернет на официальном сайте администрации Лысогорского муниципального района 

Информация о муниципальной услуге размещается в сети Интернет на Едином портале.
1.4. Муниципальная услуга может предоставляться в многофункциональном центре (далее - МФЦ)

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - " Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства на территории Лысогорского муниципального района " (далее - муниципальная услуга).

2.2. Муниципальная услуга предоставляется отделом по развитию инфраструктуры муниципального района администрации Лысогорского муниципального района (далее - отдел).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление вписьменной форме заявителю:


- информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства с указанием организации;


- информации об отсутствии запрашиваемой информации.

2..4. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 дней

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с положениями, установленными следующими правовыми актами:

- Федеральным законом от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (опубликован в Российской газете 8 октября 2003 г. N 202, в Парламентской газете 8 октября 2003 г. N 186, в Собрании законодательства Российской Федерации 6 октября 2003 г. N 40 статья 3822, в приложении к "Российской газете" 2003 год N 40, в Ведомостях Федерального Собрания Российской Федерации от 11 октября 2003 г. N 29);

- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (опубликован в Российской газете 5 мая 2006 г. N 95, в Парламентской газете 11 мая 2006 г. N 70-71, в Собрании законодательства Российской Федерации 8 мая 2006 г. N 19, ст. 2060);

- Федеральным законом от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» (опубликован в "Парламентской газете" от 1 апреля 2003 г. N 59, в "Российской газете" от 1 апреля 2003 г. N 60, в Собрании законодательства Российской Федерации от 31 марта 2003 г. N 13 ст. 1177)
- Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 № 861 «Об утверждении Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой системы оптового рынка и оказания этих услуг и Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям» (опубликовано в "Российской газете" от 19 января 2005 г. N 7, в Собрании законодательства Российской Федерации от 27 декабря 2004 г. N 52 (часть II) ст. 5525)

-  постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. N 861 "О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в информационной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)" (первоначальный текст опубликован в изданиях:"Собрание законодательства Российской Федерации" от 31 октября 2011 г. N 44, ст. 6274, "Российская газета" от 2 ноября 2011 г. N 246);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. N 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг" (первоначальный текст опубликован в изданиях:"Российская газета" от 2 февраля 2012 г. N 148, "Собрание законодательства Российской Федерации" от 2 февраля 2012 г. N 27, ст. 3744);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. N 852 "Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг" (первоначальный текст опубликован в изданиях:"Собрание законодательства Российской Федерации" от 3 сентября 2012 г. N 36, ст. 4903, "Российская газета" от 31 августа 2012 г. N 200);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. N 33 "Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг" (первоначальный текст опубликован в издании "Собрание законодательства Российской Федерации" от 4 февраля 2013 г. N 5, ст. 377);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. N 236 "О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг" (текст опубликован на официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru 5 апреля 2016 года, в изданиях:"Российская газета" от 8 апреля 2016 г. N 75, "Собрание законодательства Российской Федерации" от 11 апреля 2016 г. N 15, ст. 2084);

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявитель должен представить:

 1) заявление по форме согласно приложению 2 к административному регламенту

2) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (в случае если от имени заявителя действует представитель).


Документы представляются заявителем лично, через представителя или направляются по почте ценным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения.

2.6.1. Документы не должны содержать подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или другие исправления.

2.6.2. Запрещается требовать от заявителя представления иных документов, не предусмотренных регламентом.

2.7. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для получения муниципальной услуги, является  ненадлежащее оформление заявления (отсутствие сведений о заявителе или сведений о расположении объектов электросетевого хозяйства подписи заявителя); отсутствие документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (в случае если от имени заявителя действует представитель), а также  предоставление документов с нарушением требований пункта 2.6.1 регламента.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют
2.9. Муниципальная услуга является бесплатной для заявителя
2.10. Время ожидания в очереди при подаче документов для получения муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.11. Регистрация документов заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется работником, ответственным за прием документов, поступающих на имя  главы Лысогорского муниципального района  (далее работником), в день поступления таких документов.

2.12. Помещение отдела должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

Помещение отдела оснащается:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

- средствами оказания первой медицинской помощи;

Входная дверь в здание отдела оборудована табличкой, содержащей следующую информацию:

- наименование отдела;

- адрес места нахождения;

- график работы отдела.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками с указанием номера кабинета и наименования отдела. Таблички на дверях или стенах устанавливаются таким образом, чтобы при открытой двери таблички были видны и читаемы.

Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются стендами.

На стендах размещается следующая информация:

- контактные телефоны отдела, адрес официального сайта;

- график работы отдела;

- извлечение из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- перечень документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги;

- требования, предъявляемые к представляемым документам;

- примерная форма заявления с образцом ее заполнения;

- сведения о местонахождении, контактные телефоны уполномоченных органов, осуществляющих согласование установки рекламных конструкций, с описанием конечного результата обращения в каждый из указанных органов и организаций;

- срок предоставления муниципальной услуги;

- основания для принятия решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принимаемых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- номера кабинетов для обращения граждан и юридических лиц;

- перечень многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (с указанием контактной информации), через которые может быть подано заявление (далее - многофункциональный центр).

Рабочее место каждого специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством, а также офисной мебелью для персонала.

Места для ожидания заявителей оснащаются стульями.

Места для приема заявителей оснащаются столами, стульями, бумагой для записи, ручками (карандашами).

Для заявителей, являющихся инвалидами, создаются условия, обеспечивающие доступность муниципальной услуги:

- вход в здание, где располагается помещение приема и выдачи документов, оборудуется кнопкой вызова специалиста;

- инвалидам оказывается содействие со стороны специалистов отдела (при необходимости) при входе, выходе и перемещении по помещению, приеме и выдаче документов;

- специалистами отдела инвалидам оказывается необходимая помощь, связанная с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления муниципальной услуги, оформлением необходимых для предоставления муниципальной услуги документов;

- обеспечивается допуск в помещение приема и выдачи документов сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в установленной форме;

- оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.14. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
2.14.1. Заявление может быть подано через единый портал.

2.14.2. В случае поступления заявления через Единый портал регистрация заявления осуществляется в течение первого рабочего дня со дня поступления заявления.

2.14.3. В случае обращения заявителя через Единый портал информирование заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется через Единый портал.

2.14.4. При поступлении заявления, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, специалист обязан провести процедуру проверки действительности квалифицированной подписи, с использованием которой подписан электронный документ (пакет электронных документов) о предоставлении услуги, предусматривающую проверку соблюдения условий, указанных в статье 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи".

2.14.5. В случае, если в результате проверки усиленной квалифицированной электронной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий ее действительности, специалист в течение трех дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению заявления и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме в личный кабинет на Едином портале с указанием причин отказа.

2.14.6. В случае поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, представление документов, предусмотренных пунктом 2.6 регламента, на бумажном носителе не требуется.

2.15. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах.
Заявление может быть подано через многофункциональный центр.

2.15.1. В случае подачи заявления через многофункциональный центр специалист многофункционального центра осуществляет выдачу:

- уведомления об отказе в приеме документов;

- разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции или решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования

к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1. Прием и регистрация заявления о принадлежности объектов электросетевого хозяйства и документов к нему.

2. Рассмотрение представленных документов.

3. Принятие решения о предоставлении информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства или  об отсутствии запрашиваемой информации
3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры по приему и регистрации заявления и документов к нему является обращение заявителя или уполномоченного представителя с заявлением о принадлежности объектов электросетевого хозяйства и документами к нему, предусмотренными пунктом 2.6 регламента.

Прием заявителей для приема и регистрации заявления и документов к нему осуществляется по адресу: 412860 Саратовская область, Лысогорский район, пл. 50 лет Октября. 3 

Документы подаются на имя главы Лысогорского муниципального района:

- лично в приемную  главы Лысогорского муниципального района;

- почтовым отправлением на имя главы Лысогорского муниципального района;

- через Единый портал;

- через многофункциональный центр.

При отсутствии оснований для отказа в приеме заявления и прилагаемых к нему документов работник регистрирует заявление в установленном порядке с последующей передачей документов главе Лысогорского муниципального района для резолюции. Срок исполнения один день.

При наличии оснований для отказа в приеме заявления и прилагаемых к нему документов работник отдела возвращает документы заявителю и разъясняет ему причины возврата. По желанию заявителя причины возврата указываются работником  отдела на заявлении письменно
Сформированный пакет документов с резолюцией, проставленной на заявлении, поступает на регистрацию в Администрацию. Регистрация указанных документов осуществляется работником, ответственным за прием документов. Сформированный пакет документов с резолюцией, поступает в отдел на исполнение. Срок исполнения один день.

При обращении заявителя через Единый портал работник уведомляет заявителя через Единый портал о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сообщает сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо направляет мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.3. Основанием для начала исполнения административной процедуры по рассмотрению представленных документов является передача заявления и документов к нему на рассмотрение в отдел с последующей передачей специалисту отдела.

Специалист отдела  в течение 1 дня рассматривает заявление и прилагаемые к нему документы и осуществляет подготовку запроса в соответствующие сетевые организации.


Зарегистрированный в установленном порядке запрос направляется в сетевую организацию.



Максимальный срок исполнения административной процедуры, с учетом количества дней, предоставленных сетевой организации на рассмотрение запроса департамента, составляет 10 дней.

3.4 Подготовка информации заявителю.


Основанием для начала административной процедуры является получение из сетевой организации ответа на запрос отдела.


Ответственными за выполнение административной процедуры являются специалисты отдела.


Специалист отдела рассматривает полученный ответ сетевой организации на запрос в день его получения и осуществляет подготовку проекта информации заявителю о принадлежности объектов электросетевого хозяйства с указанием организации либо проекта информации об отсутствии запрашиваемой информации.


Подготовленный проект информации передается на согласование начальнику отдела.


Начальник отдела в тот же день проверяет правильность подготовленного специалистом отдела  проекта информации, визирует и передает его на подписание главе Лысогорского муниципального района.


В случае наличия замечаний по проекту информации и (или) по его оформлению начальник отдела направляет проект специалисту отдела на доработку. Доработанный проект информации специалист передает начальнику отдела, который визирует проект информации и передает его на подписание Главе Лысогорского муниципального района.


Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 1 день.

3.5. Выдача (направление) информации заявителю.

Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом отдела подписанной Главой Лысогорского муниципального района информации, подготовленной для выдачи заявителю, обратившемуся непосредственно в отдел либо выбравшему отдел в качестве места получения результата предоставления муниципальной услуги.


Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист отдела, который в течение дня после получения подписанной информации вносит в журнал регистрации заявлений сведения о соответствующем решении.


Специалистотдела уведомляет заявителя любым доступным способом о готовности информации и назначает дату и время ее выдачи заявителю в пределах срока исполнения административной процедуры.


Прибывший в назначенное время заявитель предъявляет документы, удостоверяющие личность и, при необходимости, подтверждающие полномочия.


Специалист отдела проверяет предъявленные документы и выдает заявителю информацию.


В случае неявки заявителя в назначенное время специалист отдела направляет информацию по почте на указанный в заявлении адрес заказным письмом с уведомлением о вручении.


В случае если в запросе заявителем указано на получение результата предоставления муниципальной услуги в МФЦ, работник общего отдела обеспечивает направление в МФЦ результата предоставления муниципальной услуги в сроки, предусмотренные соглашением о взаимодействии.


В случае поступления заявления через Единый портал работник размещает информацию о принадлежности объектов электросетевого хозяйства либо об отсутствии запрашиваемой информации, подписанное  главой Лысогорского муниципального района с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи в личном кабинете заявителя на Едином портале.

В случае обнаружения заявителем в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, опечаток и ошибок специалист отдела устраняет допущенные опечатки и ошибки в течение одного дня с даты обнаружения.

IV. Формы контроля за исполнением

административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением муниципальными служащими последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, согласно данному административному регламенту осуществляется начальником отдела.

Текущий контроль осуществляется путем проведения указанным должностным лицом проверок соблюдения и исполнения муниципальными служащими положений регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и муниципальных правовых актов.

Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяются по результатам проверки.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Контроль за соблюдением законодательства о рекламе при предоставлении муниципальной услуги осуществляется уполномоченными органами государственной власти в порядке, установленном законодательством.

4.2. Муниципальные служащие, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с требованиями законодательства.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, многофункционального центра, а также

организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального

закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации

предоставления государственных и муниципальных услуг"

(далее - Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ),

а также их должностных лиц, муниципальных

служащих, работников

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ, или их работников.

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ отдела, должностного лица отдела или работников отдела в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами.

5.2. Требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в управление либо в многофункциональный центр. Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя управления подается в администрацию Лысогорского муниципального района.

5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подается руководителю многофункционального центра.

5.2.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подается учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Саратовской области.

5.2.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ, подается руководителю этих организаций.

5.2.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) отдела, должностного лица отдела, муниципального служащего отдела, руководителя администрации, может быть направлена по почте (электронной почте), через многофункциональный центр, официальный сайт администрации Лысогорского муниципального района, Единый портал, портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решения и действия (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, Единого портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта организации, Единого портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.8. Жалоба должна содержать:

- наименование администрации, фамилию, имя, отчество должностного лица отдела либо муниципального служащего отдела, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) управления, должностного лица отдела или муниципального служащего администрации, многофункционального центра, должностного лица многофункционального центра или работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ, должностного лица организаций или их работников;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, должностного лица отдела или муниципального служащего администрации, многофункционального центра, должностного лица многофункционального центра или работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.9. Жалоба, поступившая в отдел либо в администрацию Лысогорского муниципального района, регистрируется в течение одного дня со дня поступления, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа управления администрация в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.10. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.2.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.12. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях администрации целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.2.13. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.2.14. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Глава Лысогорского муниципального района         С.А. Девличаров
Приложение 1

к регламенту

ИНФОРМАЦИЯ

ОБ АДРЕСАХ, КОНТАКТНЫХ ТЕЛЕФОНАХ И ГРАФИКЕ РАБОТЫ

УПОЛНОМОЧЕННЫХ ОРГАНОВ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПРИНАДЛЕЖНОСТИ ОБЪЕКТОВ ЭЛЕКТРОСЕТЕВОГО ХОЗЯЙСТВА

	Наименование организации
	Адрес, телефон для справок
	График работы

	1
	2
	3

	Администрация Лысогорского муниципального района
	412860 Саратовская область, Лысогорский район, р.п. Лысые Горы, пл. 50 лет Октября, 3
	понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00 суббота, воскресенье - выходные дни


Приложение 2
к административному регламенту
Заявление
о предоставлении информации о принадлежности объектовэлектросетевого хозяйства


В Администрацию Лысогорского муниципального района Саратовской области

    от ________________________________________________________________________

         (реквизиты заявителя: для юридических лиц -наименование организации, место нахождения; должность, фамилия, имя, отчестворуководителя; контактные телефоны,
      ________________________________________________________________________       
 для физических лиц - фамилия, имя, отчествозаявителя, место жительства, контактный телефон
      _________________________________________________________________________
                    

      ________________________________________________________________________


   в лице представителя (в случае представительства)

  _________________________________________________________________________,

                                   (Ф.И.О. представителя)


действующего на основании _________________________________________________

                        (наименование документа,подтверждающего полномочия представителя, с указанием реквизитов)

 ___________________________________________________________________________,

                          
 контактный телефон: _____________________________________


Прошу     предоставить    информацию    о    принадлежности    объектов

электросетевого хозяйства, находящихся по адресу: _______________________________
____________________________________________________________________________.


    Приложение:

    - копия доверенности (в случае представительства) на _______ л.

                                                                  
   Способ получения результата муниципальной услуги: _______________________________ 


"___" __________ 20__ г.   _________________   ____________________________

                               (подпись)             (И.О. Фамилия)


                                               (М.П. для юридического лица)
Приложение 3. Блок-схема последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги


┌═════════════════════════════════════════════════════════════════════════‰

│ Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов - 1 день  │ 

└════════════════════════════════════┬════════════════════════════════════…

                                     │ 

                                     \/

┌═════════════════════════════════════════════════════════════════════════‰

│          Первичная проверка и рассмотрение заявления - 10 дней          │ 

└════════════════════════════════════┬════════════════════════════════════…

                                     │ 

                                     \/

┌═════════════════════════════════════════════════════════════════════════‰

│                Подготовка информации заявителю - 1 день                 │ 

└════════════════════════════════════┬════════════════════════════════════…

                                     │ 

                                     \/

┌═════════════════════════════════════════════════════════════════════════‰

│   Принятие уполномоченным должностным лицом решения о предоставлении    │ 

│                           информации - 2 дня                            │ 

└════════════════════════════════════┬════════════════════════════════════…

                                     │ 

                                     \/

┌═════════════════════════════════════════════════════════════════════════‰

│           Выдача (направление) информации заявителю - 1 день            │ 

└═════════════════════════════════════════════════════════════════════════…

