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АДМИНИСТРАЦИЯ ЛЫСОГОРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

         САРАТОВСКОЙ  ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 10 ноября 2015 года № 661
р.п. Лысые Горы

Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача градостроительных планов земельных участков»

В целях реализации прав и законных интересов граждан и организаций, обеспечения публичности и открытости деятельности органов местного самоуправления в соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона от 13 июля 2015 года № 250-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О защите конкуренции», в соответствии с постановлением Правительства   Российской Федерации от 27 сентября 2011 года № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления», постановлением Правительства РФ от 16 августа 2012 года № 840, постановлением Саратовской области от 17 июля 2007 года             № 268-П «О разработке административных регламентов», руководствуясь Уставом Лысогорского муниципального района, администрация Лысогорского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» согласно приложению.

2. Признать утратившими силу постановления администрации Лысогорского муниципального района от 8 июня 2012 года № 300 « Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка», от 5 августа 2013 года № 774 «О внесении изменений в постановление администрации Лысогорского муниципального района от 8 июня 2012 года № 300»;  от 18 ноября 2013 года № 992 ««О внесении изменений в постановление администрации Лысогорского муниципального района от 8 июня 2012 года № 300», от 18 ноября 2013 года № 993 «О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Лысогорского муниципального района от 8 июня 2012 года № 300», от 11 февраля 2015 года № 101«О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Лысогорского муниципального района от 8 июня 2012 года № 300», от 2 июля 2015 года № 449 «О внесении изменений и дополнений в постановление администрации Лысогорского муниципального района от 8 июня 2012 года № 300», от 6 августа 2015 года № 524 «О внесении изменений в постановление администрации Лысогорского муниципального района от 8 июня 2012 года № 300».

3. Опубликовать настоящее постановление в районной газете «Призыв» и разместить на официальном сайте администрации Лысогорского муниципального района в сети Интернет.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации Лысогорского муниципального района Куторова Э.А.
Главы администрации 

муниципального района                                              С.А. Девличаров

Приложение

к постановлению администрации

Лысогорского муниципального района

от ________________ № _____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги 
«Выдача градостроительных планов земельных участков»

1. Общие положения
1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги   « Выдача градостроительных планов земельных участков» (далее - административный регламент) администрацией Лысогорского муниципального района Саратовской области (далее - администрация)  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков»  (далее - муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий (далее-административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2. Перечень физических и юридических лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги являются:

- российские и иностранные граждане;

- организации и общественные объединения;

От имени заявителя могут выступать физические или юридические лица, имеющие право  в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, правом выступать от имени (далее – заявителя).
Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

4. Сведения о месте нахождения, справочные телефоны и график работы органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, размещается в Интернет-ресурсах Лысогорского муниципального района, а также на входе в здание администрации.

   Администрация расположена по адресу: 412860, Саратовская область,  р.п. Лысые Горы, пл.50 лет Октября, дом 3 

Муниципальная услуга предоставляется отделом по развитию инфраструктуры муниципального района (далее - отдел) администрации Лысогорского муниципального района.

Отдел по развитию инфраструктуры муниципального района находится по адресу: 412860, Саратовская область,  р.п. Лысые Горы, пл.50 лет Октября, дом 3
Прием получателей муниципальной услуги производится специалистом отдела по развитию инфраструктуры муниципального района, вход в здание которого является свободным, с учетом графика приема граждан.

5. Сведения о графике(режиме) работы содержатся на официальном сайте: http://www.lisgor.sarmo.ru/

Специалист отдела по развитию инфраструктуры муниципального района осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком:

Понедельник   - пятница  с 8-00ч. до 17-00ч.

Суббота, воскресенье – выходной день.

Перерыв на обед с 13-00ч. до 14-00ч.

Прием получателей муниципальной услуги ведется без предварительной записи.

6. Телефон для справок: (884551)2-10-74, факс (884551)2-10-34;

7.  Страница администрации на официальном сайте: http://www.lisgor.sarmo.ru/

Адрес электронной почты: Abbant-45@yandex.ru
8. Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется непосредственно в отделе по развитию инфраструктуры муниципального района средств телефонной связи, электронного информирования. посредством размещения на Интернет-ресурсах администрации http://www.lisgor.sarmo.ru/ ,региональном портале государственных и муниципальных услуг http://pgu.saratov.gov.ru/ и федеральном портале государственных и муниципальных услуг http://www.gosusli.ru/  в информационно-справочных изданиях (буклетах, брошюрах, памятках).
Стенды (вывески), содержащие информацию о графике работы, размещаются при входе в здание, где расположен отдел по развитию инфраструктуры муниципального района.

9. Порядок, форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах, размещаемых в помещениях администрации, содержится следующая информация:

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес в сети Интернет Лысогорского муниципального района;

- процедура предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий, или бездействий должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу;

- образцы заполнения заявления, бланк заявления.

На официальном сайте администрации http://www.lisgor.sarmo.ru/, региональном портале государственных и муниципальных услуг http://pgu.saratov.gov.ru/ и федеральном портале государственных и муниципальных услугhttp://www.gosusli.ru/  содержится аналогичная информация.
Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги
10. Основанием для консультирования  по вопросам предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя в отдел по развитию инфраструктуры муниципального района, либо письменное обращение или обращение по электронной почте.

11. Специалист отдела по развитию инфраструктуры муниципального района осуществляет консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги:

на личном приеме;

по письменным обращениям;

по электронной почте;

по телефону;

Разговор по телефону производится в корректной форме.

Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут. Ответы на телефонные звонки должны начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества, должности специалиста.

При разговоре по телефону слова произносятся четко, не допускается одновременные разговоры с окружающими, прерывание по причине поступления звонка на другой телефон. Информирование производится подробно, в вежливой форме, с использованием официально-делового стиля речи.

Информирование осуществляется с учетом требований компетентности, обладания специальными знаниями в области предоставления муниципальной услуги.

При невозможности специалиста отдела по развитию инфраструктуры муниципального района, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, звонок переадресовывается (переводится) на другое должностное лицо или гражданину сообщается номер телефона, по которому можно получить информацию.

Специалист отдела по развитию инфраструктуры муниципального района информирует получателей муниципальной услуги о порядке заполнения заявления и перечне необходимых документов. Указанная информация может быть предоставлена при личном или письменном обращении получателя муниципальной услуги, в том  числе по электронной почте.

12. Ответ на письменное обращение подписывается специалистом отдела по развитию инфраструктуры муниципального района, содержит фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.

Ответ направляется по почте, электронной почте, посредством факсимильной связи либо опубликовании на официальном сайте  администрации http://www.lisgor.sarmo.ru в соответствии со способом обращения заявителя за консультацией или способом, указанном в письменном обращении.

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги - «Выдача градостроительных планов земельных участков» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией  Лысогорского муниципального района. Административные процедуры исполняются специалистом отдела по развитию инфраструктуры муниципального района.

При предоставлении муниципальной услуги администрация взаимодействует со следующими организациями:

- федеральная служба государственной регистрации кадастра и картографии.

Запрещается требовать  от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, представляемых в результате предоставления таких услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления  муниципальных услуг, утвержденный Правительством Саратовской области.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги также может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг при наличии заключенного соглашения о взаимодействии.
  2.3. Результат предоставления  муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:
     -  выдача градостроительного плана земельного участка.

Результат предоставления муниципальной услуги выдается через МФЦ, в случае, если указанный способ получения результата выбран заявителем при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги через МФЦ.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

 Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать  тридцать дней со дня регистрации обращения.
Срок подготовки и утверждения градостроительного плана земельного участка продлевается в случае:

а) направления в соответствии с нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами проекта градостроительного плана земельного участка на рассмотрение на публичных слушаниях на срок, необходимый для организации и проведения публичных слушаний (в случае, если подготовка градостроительного плана земельного участка осуществляется в составе проекта планировки и межевания территории);

б) выявления уполномоченным органом местного самоуправления противоречий в документах, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами необходимы для выдачи градостроительного плана земельного участка и представлены в указанный уполномоченный орган лицом, обратившимся с заявлением о выдаче градостроительного плана земельного участка, или получены в порядке межведомственного информационного взаимодействия, на срок, необходимый для уточнения соответствующих сведений.

2.5. Перечень нормативных правовых актов

Предоставление муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков» осуществляется в соответствии со следующими нормативными актами:

- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 24.12.2004 № 190-ФЗ, ст.44;

- Приказ министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 19.02.2015 № 117/пр «Об утверждении формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в эксплуатацию».
- Устав  Лысогорского муниципального района  
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги

Перечень документов необходимых для получения муниципальной  услуги можно получить у должностного лица лично, по телефону, на официальном сайте администрации  http://www.lgory.sarmo.ru, региональном портале государственных и муниципальных услуг http://pgu.saratov.gov.ru/ и федеральном портале государственных и муниципальных услуг htt://www.gosuslugi.ru/ содержится аналогичная информация. 

Для получения градостроительного плана земельного участка застройщик (заказчик) направляет в администрацию заявление на имя главы  администрации Лысогорского муниципального района о выдаче градостроительного плана земельного участка.
 К указанному заявлению прилагаются следующие документы:
- правоустанавливающие документы на земельный участок;

- кадастровый план земельного участка;

- свидетельство о регистрации собственности на здание или сооружения (в случае оформления градостроительного плана на реконструкцию здания или сооружения);

- технические условия подключения объекта к сетям инженерно-технического обеспечения;

- проект планировочной организации земельного участка (для индивидуальной застройки).

В случае непредставления заявителем документов из указанного перечня, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - закон) государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 закона перечень документов, соответствующая информация с 1 июля 2012 года получается отделом по развитию  инфраструктуры  муниципального района администрации  Лысогорского муниципального района в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
2.7. Исчерпывающий  перечень оснований  для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги

- данные в представленных документах не должны противоречить данным документа, удостоверяющих личность;

- несоответствие статуса Заявителя п. 1.2  настоящего Регламента;

- наличие в заявлении и прилагаемых к заявлению документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток  либо приписок, зачеркнутых слов;
- исполнение заявления и прилагаемых к нему документов карандашом;
- отсутствие документов, прилагаемых к заявлению о выдаче градостроительных планов. 

2.8. Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления муниципальной услуги и оказываются организациями, участвующими в представлении муниципальной услуги
В перечень необходимых  и обязательных услуг, предусматривающий обращение самого заявителя в иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, входят:

-получение документов  соответствующей организации по технической инвентаризации о правах на недвижимое имущество;
- получение кадастрового паспорта земельного участка;

- получение технических условий подключения объекта к сетям инженерно-технического обеспечения;
- получение проекта планировочной организации земельного участка (для индивидуальной застройки).

2.9. Порядок, размер и основания платы за предоставление 

муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги является бесплатным.

2.10. Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса

- время ожидания в очереди при получении информации о ходе выполнения услуги и для консультаций не должно превышать 30 минут;

- время приема при получении информации о ходе выполнения услуги не должно превышать 15 минут;

- время ожидания  при получении необходимой информации не должно превышать 15 минут.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются  
муниципальной услуги

- муниципальная услуга предоставляется в рабочей комнате отдела, под контролем специалиста;

- помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, содержит оборудованные места для ожидания пользователей;

- в отделе для пользователя  оборудованы места в рабочем кабинете (столы, стулья);

- получатели муниципальной услуги обеспечиваются необходимыми бланками, письменными принадлежностями;

- места, в которых предоставляется муниципальная услуга оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, оказания первой медицинской помощи (аптечка);

- рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется телефоном, компьютером и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.

Для удобства получения информации и заполнения необходимых документов в помещении отдела  размещается информационный стенд с перечнем необходимых документов и указанием порядка предоставления муниципальной услуги.

Информационный стенд, содержащий информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, может быть размещен при входе в помещение отдела.

Информационный стенд должен быть максимально заметен, хорошо просматриваем  функционален, оборудован карманами формата Ф 4, в которых размещают информационные листки.

На информационном стенде в достаточном количестве размещаются следующие информационные материалы:

- наименование предоставляемой услуги;

- выдержки из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

-  перечень документов, которые заявитель должен представить в отдел  для предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы отдела, адрес электронной почты отдела,

 адрес официального сайта администрации ( http:// www. lisgor.sarmo.ru /)в сети Интернет;
- график приема для консультаций, номер телефона, номер факса, электронный адрес и адрес официального сайта в сети Интернет для записи на консультацию;

- блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

При  изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Текст материалов, размещаемых на стенде, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
 муниципальной услуги

- регистрация поступивших запросов на предоставление муниципальной услуги посредством почты, либо в электронном виде не должно превышать одного дня;

- при личном обращении не более 20 минут.

2.13. Показатели доступности и качества предоставления услуг

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

-получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;
- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг, на официальном Интернет-сайте администрации;

- обеспечение предоставления муниципальной услуги  с использованием возможности  портала государственных и муниципальных услуг Саратовской области

возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных 
процедур в электронной форме
3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур

муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

·  прием заявления и документов на предоставление муниципальной услуги;
· рассмотрение запроса (заявления), проверка на правильность его заполнения и исполнение запроса (заявления);
· выдача ответов на запрос (заявление) или уведомление об отсутствии информации;
· формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Прием заявления и документов на предоставление муниципальной услуги
         Для получения градостроительного плана земельного участка застройщик (заказчик) направляет в администрацию заявление на имя главы  администрации Лысогорского муниципального района о выдаче градостроительного плана земельного участка.

Заявление о выдаче градостроительного плана земельного участка составляется в произвольной форме и подается заинтересованным лицом лично,  либо почтовым отправлением с приложением необходимых документов. 
         Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, принимает документы, выполняя при этом следующие действия:
- принимает и регистрирует документы  в журнале  регистрации;

- направляет зарегистрированные документы на визирование главе администрации Лысогорского муниципального района;

- после получения визы главы администрации направляет документы в соответствие с визой главы администрации  специалисту отдела, ответственному за предоставление (исполнение)  муниципальной услуги.

Результатом исполнения данной административной процедуры является регистрация должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию документов и передача должностному лицу, ответственному за предоставление  муниципальной услуги. 
Срок исполнения данной административной процедуры составляет 3 дня.
3.1.2. Рассмотрение запроса (заявления), проверка на правильность его заполнения и исполнение запроса (заявления)
         Специалист отдела, ответственный за предоставление (исполнение) муниципальной услуги в течение 6 рабочих дней проводит проверку комплектности представленных документов и полноты содержащейся в заявлении информации в соответствии с требованиями, установленными Градостроительным кодексом РФ.
            В случае полного перечня специалист отдела составляет градостроительный план земельного участка в 3-х экземплярах, подготавливает проект постановления главы администрации об утверждении градостроительного плана земельного участка и направляет на согласование начальнику отдела. Срок исполнения данной административной процедуры составляет 12 дней.      

В случае не соответствия запроса (заявления) требованиям, установленным  п 2.6. административного регламента, специалист отдела в течении 3 дней с момента регистрации запроса (заявления)  готовит уведомление об отказе в  предоставлении муниципальной услуги и передает его на рассмотрение главе администрации Лысогорского муниципального района.
Глава администрации рассматривает уведомление об отказе и подписывает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Специалист отдела в течении  3-х рабочих дней направляется уведомление об отказе с указанием причин отказа. При личной явке заявителя причины отказа могут быть сообщены в устной форме. 
3.1.3. Выдача ответов на запрос (заявление) или уведомление 
об отсутствии информации
      Согласованный проект постановления направляется на подпись главе администрации муниципального образования. Постановление оформляется в течение 3-х дней.   

              Утвержденный градостроительный план регистрируется специалистом отдела в реестре градостроительных планов с присвоением ему номера в течение одного дня после его утверждения.

       Постановление и утвержденный градостроительный план выдаются на руки заявителю с последующей росписью в журнале выдачи градостроительных планов  и 1 экземпляр остается в архиве отдела.

3.2  Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги
Юридическим фактом, инициирующим  начало административной  процедуры, являются непредставление заявителем по собственной инициативе и отсутствие документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении федеральных, региональных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления.

Ответственный исполнитель отдела по развитию инфраструктуры муниципального района осуществляет подготовку направление запроса в организации, в распоряжении которых находятся документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

Направление запроса осуществляется по каналам единой системы межведомственного электронного взаимодействия.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 2 рабочих дня.

Результатом административной процедуры является получение запрашиваемых документов, либо отказ в их представлении.

Способом фиксации административной процедуры является регистрации документов.

4. Формы контроля над предоставлением муниципальной услуги
Контроль над предоставлением муниципальной услуги осуществляется соответствующим должностным лицом:

- первым заместителем главы администрации Лысогорского муниципального района Саратовской области;

- начальником отдела по развитию инфраструктуры муниципального района администрации Лысогорского муниципального района Саратовской области,

в форме регулярного мониторинга соблюдения и исполнения сотрудником, ответственным за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего Регламента.
Контроль над исполнением предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заявлений, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц отдела по развитию инфраструктуры муниципального района администрации Лысогорского муниципального района Саратовской области. 

Текущий контроль осуществляется начальником отдела по развитию инфраструктуры муниципального района администрации Лысогорского муниципального района Саратовской области. 

Ответственность должностного лица за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги закреплена его должностной инструкцией.

В результате осуществления контроля, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Саратовской области.

5.   Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих
Заявитель (его представитель), считающий, что в ходе предоставления муниципальной услуги его права и законные интересы были нарушены, вправе обжаловать соответствующие действия (бездействие) и решения в досудебном и судебном порядке.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной  услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания                                    отказа не предусмотрены федеральными законами, иными нормативными правовыми                 актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской                      области, нормативными правовыми актами  Лысогорского муниципального района;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги                                             платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

ж) отказ Отдела, его должностного лица или муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате                        предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Заявитель вправе обратиться с жалобой в устной или письменной форме.

Заявитель вправе обратиться с жалобой, направив ее по почте на имя главы                  администрации Лысогорского муниципального района по адресу: 412860, Саратовская область, р.п. Лысые Горы, пл. 50 лет Октября, д.3, через многофункциональный                  центр, при поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в порядке и                             сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее                      следующего рабочего дня со дня поступления жалобы, с использованием                     информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальный                                    сайт администрации Лысогорского муниципального района, через                                               единый портал государственных и муниципальных услуг либо подав при личном приеме.

Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо должностного лица Отдела или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации жалобы;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Отдела, его должностного лица или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Отдела, его должностного лица или муниципального служащего.

К жалобе могут быть приложены документы, подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба заявителя подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы, должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, принимается решение об удовлетворении требований заявителя, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Отделом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами либо об отказе в удовлетворении жалобы.

При удовлетворении жалобы Отдел принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

В случае если жалоба содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию Отдела, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации, Отдел направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

Заявителю может быть отказано в рассмотрении жалобы в случаях, если:

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст жалобы, фамилия, имя, отчество и (или) почтовый адрес заявителя не поддаются прочтению;

- в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, при условии, что ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу;

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну. Лицу, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Заявитель праве обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностного лица в суд общей юрисдикции, арбитражный суд в сроки, установленные законодательством.

Жалоба может быть подана субъектами градостроительных отношений (юридические лица и индивидуальные предприниматели), в порядке, установленном статьей 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.
Глава администрации

муниципального района                                                                                      С.А. Девличаров

Приложение№1

                                                                         к административному регламенту

Блок-схема

 последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков»  
	Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги

	

	Заявитель предоставляет пакет документов для  получения градостроительного плана земельного участка



	Заявитель получает список документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги и порядок согласования


	Проверка наличия всех необходимых документов. Сверка подлинников и копий. 


	Регистрация заявления.  Формирование дела.



	Принятие решения



	Положительное решение оформляется в виде градостроительного плана земельного участка. Градостроительный план выдается лично на руки или высылается по почте.
	
	Направление ответа с отказом и обоснованием отказа


